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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
ACESSO A INTERNET

Por este instrumento particular de contrato, MARCOS JOSE MELO FERREIRA - ME. empresa de telecomunicagdes com sede 4 Rua
Sebastido Vieira da Rocha, 253, Centro — Ouro Branco - Alagoas - CEP: 57525-000, inscrita no CNPJ sob o n° 11.888.337/0001-01, autorizada
pela ANATEL a prestagdo dos Servigos de Comunicagio Multimidia através do ATO N.° 008/2014 AL de 01/07/2014, doravante denominada
CONTRATADA e INSTITUTO DE PREVIDENCIA DO MUNICIPIO DE ITAIBA-IPREYV. situada a Rua/Av.: RUA AGUAS BELAS. n°
01, Complemento; AO LADO DA IGREJA MATRIZ, Bairro: CENTRO. CEP: 56550-000 Municipio: ITAIBA, Estado: PE inscrita no
CPF/CNPJ sob o n® 07.177.308/0001-56, RG/INSC. EST.: | e-mail: antido_vp@hotmail.com, telefone: (87)3849-1369, celular: (87)98104-6762.
doravante denominado CONTRATANTE. ¢ destinado a reger a prestagio do servige de Acesso de Internet conexdo SCM (Servigo de
Comunicagdo Multimidia) por parte da CONTRATADA, e tem também como objeto o comodato dos equipamentos necessdrios a adequada
prestagdo do servigo, conforme se expde a seguir:

Cliente Residencial - aquele que faz uso doméstico e em sua residéncia, Cliente Corporativo — pessoa juridica com
finalidades comerciais, Taxa de Adesdo — valor cobrado de uma so vez ao Contratante, no inicio da prestagdo dos servigos, que lhe
permite o acesso a fruigdo aos mesmos.

I. DO OBIJETO

1.1 O Objeto do presente Contrato ¢ a Prestagdo dos Servigos de ACESSO A INTERNET. doravante denominado SCM. cuja finalidade ¢
interligar o CONTRATANTE 4 CONTRATADA | através de ondas de radio, fibra étics, ou quaisquer outros meios de telecomunicagdes
aprovado pela ANATEL.

2. DO COMODATO

2.1 Este contrato também se destina a reger a cessdo, em regime de comodate. dos equipamentos necessarios (de propriedade da
CONTRATADA) para colocar a disposi¢ao da CONTRATANTE o Servigo de Comunicagdo Multimidia, doravante denominado SCM,
que consiste na interligagdo entre a CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA através de ondas de radio, fibra otica, ou quaisquer outros
meios de telecomunicagdo aprovado pela ANATEL.

2.2 Os equipamentos mencionados no item anterior sao:

Cod. Quant. Descrigio Marca Patriménio Valor

CABO DE REDE LAN 2 SRS .

113 31 EXPERT DIVERSOS 07177-1 0.56
CONECTOR RJ43 - ]

109 4 CATS. E WURTH DIVERSOS 07177-2 0.00
ROTEADOR TP LINK . = S$/n:21686120

59 } TL-WR720N 150MPS TPLINK 07040 57,24
ESTICADOR

117 3 PLASTICO P/FIO-FE DIVERSOS 07177-3 0.00
PRETO RAMTEC

2.3 Como a prestagio do servigo depende da perfeita manutengio dos equipamentos referidos no item 2.2, a CONTRATANTE deve permitir o
acesso dos tecnicos da CONTRATADA as instalagdes onde tais equipamentos estejam fixados, para que possam ndo so providenciar as
manutengdes periodicas exigidas, como tambem realizarem consertos necessdrios ao satisfatorio funcionamento do servigo disponibilizado
pela CONTRATADA.

24 O ndo cumprimento do item 2.3 tem como consequéncia a ndo exigibilidade. por parte da CONTRATANTE, de qualquer aspecto relativo
a qualidade do servigo. ou do servigo prestado em si mesmo, ja que € imperiosa a manuten¢do adequada dos equipamentos para a
continuidade da prestagdo do servigo.

3  DAPRESTACAODE SERVICOS

3.1 ACONTRATADA tem como obrigagio principal a prestagao do SCM.

3.2 O CONTRATANTE adquirird um dos planos disponiveis que incluem determinada quantidade de Megabytes (MB) /Gigabytes (GB) para
utilizagdo dentro do ciclo vigente, varidvel de acordo com o plano de dados contratado pelo CONTRATANTE. O volume de dados

(Megabytes) incluidos no pacote contratado € ndo utilizados no respectivo ciclo vigente. ndo se acumulam para utilizagdo no periodo
subsequente e ndo poderdo ser compensados, transferidos ou reaproveitados em outro pacote de dados e/ou outros servigos,
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3.3 A apuragdo do uso do servigo sera feita pela quantidade de dados trafegados. expressos em Kilobytes (KB) /Megabytes (MB) /Gigabytes
(GB). Depois de atingida 100% (cem por cento) da franquia do pacote contratado. ocorrera redugdo de velocidade em 50% (cinquenta por
cento) do plano de internet até o proximo ciclo de faturamento. conforme descrito na ficha de viabilidade.

34 A CONTRATADA disponibilizard atendimento (Suporte) eletronico via Central do Assinante através no enderego eletronico
www_provedoricnet.com.br ou no e-mail suportei@provedortcnet.com.br. Central de Atendimento para os dias Gteis nos telefones: (82)
3629-1481. (82) 98158-1742 ou (81) 99969-0230, (nos horarios das 08:00h as 12:00h e das 14:00h as 19:00h ¢ aos sibados das 08:00 as
13:00, bem como para atendimento presencial e/ou correspondéncia em uma de nossas lojas: PROVEDOR TC NET — OURO BRANCO,
Rua Sebastidio Vieira da Rocha, n.° 253, centro — CEP: 57525-000, Ouro Branco/AL, PROVEDOR TC NET — AGUAS BELAS, Av. Cel.
Alfredo Duarte, n.° 222A.

3.5 Apds o contato com a Central de Atendimento sera aberta uma Ordem de Servigo. onde a CONTRATADA tera o prazo de 48 (quarenta e
0ito) horas para a identificagiio do problema. Apos o contato com a Central de Atendimento. onde sera feito alguns teste iniciais e a ndo
resolugdio, sera aberta uma Ordem de Servigo, onde a CONTRATADA terd o prazo de 48 (quarenta e oito) horas para a identificagio do
problema.

3.6 A CONTRATADA garantird os seguintes indices minimos de performances, medidos mensalmente:

3.6.1 - ACONTRATADA nio se responsabiliza pela interrupgdo dos servigos por motivos causados pela agdo direta de terceiros em que
ndo tenham tido qualquer contribuigdo, nem pelas interrupedes motivadas por problemas decorrentes do mau uso da CONEXAQ pela
CONTRATANTE ou ainda pelo mau funcionamento ou erro de configurag@io do equipamento que recebe a CONEXAO,

3.6.2 - 30% da velocidade contratada, expressada em kilobits por segundo para cliente residencial:

3.6.3 - 90% da velocidade contratada, expressada em kilobits por segundo para cliente corporativo.

3.5 A garantia acima estd sujeita a configuragdo minima do computador da CONTRATANTE. Caso este nio atenda aos requisitos minimos de
configuragdo estabelecidos, a CONTRATADA niio serd responsavel por garantir os indices de qualidade descritos no item 3.4 deste
Contrato. A medi¢do da velocidade sera efetuada sempre dentro da rede da CONTRATADA e serda medida no periodo de 30 (trinta)
segundos de comunicagdo, em raziio do trafego de dados pela internet ser variavel, com picos de movimento, € necessario, para a melhor

verificag@o da veloeidade, que a comunicagdo fique estavel. o que normalmente se dard no periodo acima indicado.

3.6 A CONTRATADA nilo garante a velocidade e qualidade de transferéncia de dados na Internet efetuada fora de sua rede. uma vez que a
Internet ¢ uma complexa rede de sistemas de informagoes interligados, os quais encontra-se fora do controle da CONTRATADA.

3.7  As velocidades maximas de download e upload do plano escolhido sdo garantidas apenas para o acesso a rede da CONTRATADA. A
CONTRATADA niio se responsabiliza pela diferenga de velocidades decorrentes de fatores externos, alheios a sua vontade, tais como: -
Hora do acesso; - Congestionamento (quantidade de pessoas acessando o site destino); - Lentiddo na rede (site) de terceiros; - entre outros.

4. DA INSTALACAO

4.1 A CONTRATADA deve promover a ativagio do SCM e o funcionamento dos servigos de acesso a Internet em um prazo maximo de
3(trés) dias uteis, contados a partir da assinatura deste contrato, eximindo-se desta obrigagdo em casos de:

4.1.1 Ocorréncia de problemas de ordem estrutural do imével, como, por exemplo, tubulagdes entupidas ou danificadas ndo detectaveis em
avaliagdes preliminares:

4.1.2 Ocorréncia de problemas de interferéncia eletromagnética ou de obstrugdio ndo detectdveis nos testes de transmisso;

4.1.3 Ocorréncia de problemas climaticos ou fendmenos naturais por periodos extensos que impegam a instalagio. Os equipamentos ndo podem
ser instalados sob chuva ou sem iluminagdo natural:

4.1.4 Impedimento de acesso a areas do imovel necessarias a instalagdo do sistema.
42 E incumbéncia da CONTRATANTE sanar os problemas de ordem estruturais ou relativos as instalagdes do imével (4.1.1 e 4.1.4),

43 A FICHA DE VIABILIDADE SERVICOS DE INTERNET /SCM. devidamente assinada pela CONTRATANTE, ¢ parte integrante deste
Contrato.

5. DAS CONDICOES DE UTILIZACAO DO SERVICO

5.1 Para a utilizagdo do servigo o usuario recebe uma conta identificada por um codigo da CONTRATANTE (username ou login) e por uma
senha privativa (password ou senha).

5.2 0 codigo da CONTRATANTE e sua senha privativa sdo intransferiveis, ndo podendo ser objeto de qualquer tipo de comercializagdo.

5.3 A CONTRATANTE assume integral responsabilidade pela utilizagio de seu codigo e senha privativos, obrigando-se a honrar os
compromissos financeiros e legais dai resultantes.

6.  DASNORMAS DE CONDUTA
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6.1 A CONTRATADA eximisse de qualquer ato ilegal por parte da CONTRATANTE.

6.2 A CONTRATADA nio endossa e ndo assume qualquer responsabilidade pelo conteudo de tais informagdes veiculadas através de
INTERNET.

6.3 A CONTRATADA cooperara com a JUSTICA e outros administradores de sistemas na investigagdo legitima de atiVidades suspeitas.
Violagdo intencional da privacidade de outros CONTRATANTES, seja no nosso sistema ou outro sistema, serd motivo suficiente para o
cancelamento imediato da conta da CONTRATANTE e pode levar a processo criminal e penalidades civis

64 A CONTRATADA ndo se responsabilizard, em nenhuma hipotese, por perdas e danos, de qualquer natureza, causados direta ou
indiretamente pela utilizagdo do servigo.

8. DOPRECO
8.1 A CONTRATANTE pagara os seguintes encargos para usar este servigo:
8.1

Taxa de adesdo/ativagdo ao sistema Internet /SCM. cujo valor de RS 0,00 . (Zebo Q(.—‘ w LAVIPNY ). esta
definido na FOMULARIO DE VIABILIDADE SERVICOS DE INTERNET /SCM.

8.1.2 Apos a ativagdo do servigo, nflo cabera reembolso da taxa de adesdo/ativagio descrita no item 8.1.1.

8.1.3 Mensalidade do servigo de INTERNET /SCM, cujo valor mensal de R$ 90, DD . ( U\Jo Ve A é:em's ). por
um Link de & Mbps, esti descrito na FOMULARIO DE VIABILIDADE SERVICOS DE INTERNET /SCM, sendo que a primeira
mensalidade podera ser quitada 30 dias apds a ativagio do servigo.

8.2 Na hipotese de utilizagdo de cartio de crédito, a CONTRATANTE no ato da inscrigdo podera optar por fornecer o niimero do seu cartdo de
crédito, através do qual serd debitado o valor da instalagdo ¢/ou das mensalidades. Quando da opgdo de pagamento em Deébito. serd
acrescido % ou de Crédito com acréscimo de Y.

8.2.1 Na eventualidade de a CONTRATADA ndo obter, por qualquer motivo autorizagdo da administragdo do cartdo de crédito da
CONTRATANTE, para efetivagio do débito da mensalidade, sera automaticamente bloqueado o acesso ao sistema e rescindido o presente
contrato.

8.3 Apos o transcurso de um ano, contado da assinatura deste contrato. os valores expressos neste instrumento serdo reajustados, periodica ou
mensalmente, quando admitido pela legislagdo aplicavel, e tomard como base o indice que melhor refletir a variagio dos insumos
utilizados, ou o IGP-M (FGV), na sua falta, pelo indice que venha substitui-lo ou outro.

8.3.1 Ocorrendo aumento real encargos tributarios incidentes, a CONTRATADA podera repassa-los para mensalidade subsequente, a cargo da
CONTRATANTE, independentemente dos reajustes acima especificados.

84 A inadimpléncia da CONTRATANTE implica na obrigagdo de pagar os encargos financeiros ocorridos, a prego de mercado, observada a
legislag@o aplicavel, sem prejuizo da multa monetaria de 2% (dois por cento) e juros de mora 1% (um por cento) ao mes.

8.5 O inadimplemento das obrigagdes contratuais pela CONTRATANTE por prazo superior a 90 (noventa) dias corridos, ensejara as medidas
legais cabiveis.

8.6 O atraso no pagamento das mensalidades. pelo prazo superior a 45 (quarenta e cinco) dias, dara direito a CONTRATADA de proceder ao
bloqueio do acesso ao servigo pela CONTRATANTE, até o eventual pagamento, sem prejuizo da cobranga, conforme disposto no item
84,

8.7 A CONTRATADA reserva-se ao direito de cancelar o presente contrato em caso de madimpléncia.

8.8 Em caso de suspensdo dos servigos pelos motivos descritos no item 8.6, a CONTRATADA reestabelecera os servigos no prazo de até 72h
(setenta e duas horas), apos quitagio dos débitos, onde este prazo ja inclui a quitagdo por boleto bancario.

9. DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1 A CONTRATANTE adquire o direito de receber os servigos prestados pela CONTRATADA mediante a assinatura deste Contrato,
possuindo esse direito as seguintes caracteristicas:

a)  Direito de uso s6 ¢ adquirido apos cumpridas as formalidades ¢ obrigagdes do presente Contrato.

by A aduisicao e exercicio do direito ¢ vinculado a continuidade do comodato entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, cujo objeto ¢
justamente os equipamentos necessarios ao funcionamento do servigo. Qualquer dispositivo do Codigo Civil ou das Clausulas deste
contrato que autorizar a ruptura do comodato. trara como consequéncia a resolug@o do presente contrato, isentando a CONTRATANTE de
quaisquer onus.

9.4  Se o servigo fornecido ndo estiver de acordo com o descrito neste Contrato, a unica ¢ exclusiva agdo da CONTRATANTE contra a
CONTRATADA sera o cancelamento do servigo.
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9.5 A CONTRATADA reserva-se ao direito de cancelar imediatamente o acesso da CONTRATANTE se entender que o seu uso ¢ danoso.
pode ocasionar mau funcionamento do SERVICO, violar os termos deste Contrato ou se a CONTRATADA receber a informagio de que o
seu uso do SERVICO (ou qualquer parte deie) possa violar qualquer direito autoral ou outros direitos de propriedade da CONTRATANTE
ou de terceiros.

9.6 As partes estipulantes declaram. sob as penas da lei. que o presente negocio juridico foi discutido exaustiva e previamente. e € celebrado
livremente de comum acordo, ndo existindo quaisquer vicios ou defeitos que possam acarretar a sua nulidade. em especial aqueles
relacionados com dolo, erro. fraude, simulagdo ou coagdo.

9.10 As obrigagdes assumidas neste instrumento sdo extensivas aos cessionarios e/ou aos sucessores a qualquer titulo das partes contratantes ¢ a
todas as pessoas fisicas ou juridicas, que vierem a se sub-rogar, parcial ou integralmente, nas atividades desenvolvidas pela
CONTRATADA ou pela CONTRATANTE, seja a que titulo for, somente ficando desobrigada qualquer das partes contratante mediante
liberagdo expressa da outra parte.

9.12 O presente contrato esta em total acordo com o Regulamento do Servigo de Comunicagdo Multimidia anexo a Resolugdo 614, de 28 de
maio de 2013 da ANATEL, disposto no enderego http://www anatel.gov br/legislacao/resolucoes/2013/465-resolucao-614 ou para mais
esclarecimentos na central de atendimento ANATEL 0800 133 2001.

10. DO PRAZO

10.1 O prazo de duragiio do presente Contrato serd de 1( Um ) meses, sendo renovado automaticamente, podendo ser rescindido, por qualquer
das partes contratantes. apos decorrido o prazo de caréncia de 30 (trinta) dias, mediante o simples aviso prévio de 30 (trinta) dias. durante
0s quais se comprometem as partes, a cumprir integralmente as obrigagdes contratuais, devendo o referido aviso prévio ser manifestado.
por escrito, pela parte interessada na rescisdo, sem direito a qualquer indenizagio ou recusa. a este respeito.

10.2 No caso da rescisdo ser decorrente de descumprimento contratual ou voluntaria da CONTRATANTE. a mesma serd obrigada a arcar com
as custas bancarias de emissdo por cada boleto remanescente.

11. DO FORO

11.1 As partes elegem o Foro da Comarca de Maravilha/AL, renunciado a outro por mais privilegiado que seja para dirimir quaisquer
divergéncias juridicas que possam ocorrer relativas a este Contrato.

11.2 Este Contrato surtira seus efeitos legais somente apds a assinatura do mesmo pelas partes contratantes, em 2 (duas) vias de igual teor ¢
forma.

< In, B A de 04 2048
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CONTRATANTE
MARC JOS ELO FERRERA ME INSTITUTO DE PREVIDENCIA DO MUNICIPIO DE
ITAIBA-IPREY
TESTEMUNHAS:
y k /() /
Vil a0 [ At in
NOME: v
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